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RAPPEL URGENT DE MEDEQAMENT

26 juillet 2013

Apotex informe tous les détaillants, grossistes et distributeurs du, - compte dnect qui ont regu les ]ots rouchus suivants d'un rappel
de TYPE III yolontaire effectué au niveau du détail pour le produit indiqué ci-dessous. Ce rappel de TYPE III volontaire est
effectud en collaboration avec 'luspectorat de la Direction générale des produits de santé et des aliments du Canada,
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MOTIF DE CETTE MESURE COMMERCIALE .
Les lots 9usmemmums d APO-GLICLAZIDE pouuan,nt dtre umu, en contact avec une lingette de uutmyagc en caton pmdant 1z

* fabrication. -

" EVALUATION DE SANTE :
L'ingestion involontaire rare de petites fibres de cellnlose et de polypmpykm ne devrait pas causerd' uffcts systém:quz,s

. MESURE A PRENDRE :
1. Cessez lmmedmtement de distribuer et mettez en guarantaine les Iots susmentionnés d'APO- GLICLAZIDE

2. Les grossustes/dlstnbuteurs doivent -effectuer un 0us-ramg aux chmts au détail 4 qui ils ont expédié les Jots touchés, en 3e5 .
. informant du rappel, et en demandant qu'ils anétent de vendre les lots tonchés et qu'ils retournent le stack au grossiste & qui ils les
-ont achetés. Vos clients ne doivent pas’retourner le stock directement & Apotex ou & Stericycle, .

Pour Jes clients qui ont acheté e produit toucln DIREC TEMENT d'Apotex, on vous demande d'effectuer un comptt, physique des
‘stocks touchés en main,

(5]

»-  Consignez les stocks totaux en main sur le Formulaire de réponse commerciale {FRC) inclus avee ecette letire et
télécopiez-le & Stuicyciu an numéro de télécopienr sans frais ci-dessous. Remarque : Si vous n'avez PAS de stocks en main,
vous devez quand méme remplir fe FRC et le télécopier & Stericycle, en documwmnt que vous navez pas de stock touché en
main,

© 4. Si cette lettre a été acherinée A une pharmacie au détail ou & un établissement qui a acheté les stocks touchés par I'entremise
d'un grossnste/dlsmbuteur

- Le processus de retour mentionné ci-dessous NE s’applique PAS 4 vous. Les clients. du détail, qui ont acheté par l'entremise d‘un
'groqs:stu/dxstubuu,ur doivent retourner les stocks touches & Ittablissement of ils ont achets les stocks. - Pour“ces détaillants,
venillez communiguer avec votre grossiste/distributenr pour obteqir des directives précises en matiére de.retour et de crédit. NE
RETOURNEZ PAS vos stocks touchés & Apotex on 4 Stericycle. S

. 5. Retourner les stocks touchés & Sterieyele. Pour les clients qui ont acheté e produit touché DIRECTEMENT d'Apotex, placez tous
Tes produits tonchés dass une boite d'expédition, mxgm,z une copie papier dn FRC dfiment rempli, identifiez le produit en tant que

« PRODUIT FAISANT L'OBJET D'UN RAPPEL » & l'extérictir de I'expéditeur et apposez I'¢tiquette d' prudxtmn affranchie foornie.’
Communiquez avec Stuncyc]e pour obtenir des étiquettes de retour addxtmnnd]w au besoin.

Adresse de retour : ,
No, d'événement : 3266
Stericycle Inc. ‘
25, eroissant fronside,
Toronte (Ontarie) MIX 1G5
Télécopieur sans frais : 1.866 367-5194
C
RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES )
Un crédit sera émis pour Tes stocks touchés aprés réception des stocks chez Stericycle,

Veuitlez remplir et retourner par télécopieur le formulaire-réponse commerciale ci-joint ponr recevoir un crédit rapide 4 votre compte.
_ De plus, veuillez ldl-lltlf ier la marchandise retournée en tant que « PRODUIT FAISANT L'OBJET DUN RAPPEL » & lextérieur de

T prédxtum

Si vous avez besoin d'aide additionnelle pour les retours, venillez appeler Stericycle au : 1 888 240-4289
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